
Allgemeine Nutzungsbedingungen des Dürr-Lieferantenportals 
 
 
Die Dürr Systems GmbH (nachfolgend „Dürr“ genannt) bietet für Dürr und die nach § 15 AktG mit Dürr 
verbundenen Unternehmen (nachfolgend gemeinsam „Dürr-Gruppe“ genannt)  auf der Website 
http://supplier.durr.com den Internetdienst Dürr-Lieferantenportal (nachfolgend „Portal“ genannt) an. 
Der zugriffsgeschützte Bereich des Portals stellt Funktionen, Anwendungen und Informationen zur 
Verfügung mit denen Geschäftsprozesse zwischen den Unternehmen der Dürr-Gruppe und sowohl 
ihren bestehenden, als auch potenziellen Lieferanten abgebildet werden. Es erhalten nur solche 
potenziellen oder bestehenden  Lieferanten (nachfolgend „Nutzer“ genannt) Zugriff auf das Dürr-
Lieferantenportal, die bei Dürr registriert sind.  
 
Die Nutzung des Dürr-Lieferantenportals erfolgt ausschließlich auf der Grundlage dieser Allgemeinen 
Nutzungsbedingungen (ANB).  
 
 
1. Registrierung, Passwort, Erreichbarkeit  
 
1.1 Die Nutzung des Portals setzt eine Registrierung des Nutzers voraus. 
 
1.2 Bei der Registrierung sind wahrheitsgemäße Angaben zu machen, etwaige spätere Änderungen 
sind umgehend im Portal unter „Administration“ bzw. „Unternehmensprofil“ nachzupflegen. 
 
1.3 Damit Mitteilungen von Unternehmen der Dürr-Gruppe den Nutzer zeitnah erreichen, ist es 
erforderlich, dass Nutzer den Zugang und die Bearbeitung von E-Mails an der angegebenen E-Mail- 
Adresse sicherstellen.  
 
1.4 Im Laufe der Registrierung wählt der Nutzer einen Benutzernamen und erhält ein 
systemgeneriertes Passwort. Mit dem Passwort kann er die Zugangsdaten einsehen und verändern. 
Dürr empfiehlt, dieses Passwort umgehend in ein frei Gewähltes zu ändern. 
 
1.5 Dürr behält sich das Recht vor, jederzeit und ohne Angaben von Gründen Anträge auf Teilnahme / 
Registrierung abzulehnen oder Zugriffsrechte zu entziehen. 
 
 
2. Kosten 
 
Für die Nutzung des Portals verlangt Dürr kein Entgelt. Die im Rahmen der Portalnutzung anfallenden 
Aufwendungen der Nutzer wie insbesondere solche für die Internetnutzung, die Eigenadministration 
sowie die Anschaffung geeigneter Hard- und Software werden von Dürr nicht erstattet. 
 
 
3. Nutzungsberechtigung 
 
3.1 Das Recht zur Nutzung des Portals beschränkt sich auf berechtigte Mitarbeiter von Unternehmen 
der Dürr-Gruppe und berechtigte Mitarbeiter der von Dürr bestimmten Nutzer. 
 
3.2 Der vorgenannte Personenkreis darf das Portal ausschließlich im Rahmen der bestehenden 
Geschäftsbeziehung mit einem Unternehmen der Dürr-Gruppe nutzen. Die Nutzung ist zeitlich und 
inhaltlich auf die Erfüllung der jeweiligen vertraglichen Pflichten beschränkt. Jede darüber 
hinausgehende Nutzung ist ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere auch dann, wenn die dem Nutzer 
zugewiesene Rolle nicht benötigte Berechtigungen enthält. 
 
3.3 Dürr ist berechtigt Dauer und Umfang konkreter Zugangsberechtigungen, sowie den allgemeinen 
Leistungsumfang der im Rahmen des Portals angebotenen Dienste festzulegen. 
 
 
 
 
 



4. Sorgfaltspflichten des Nutzers 
 
4.1 Die Zugangsdaten sind durch die Nutzer geheim zu halten; der Nutzer hat insbesondere dafür 
Sorge zu tragen, dass kein unbefugter Dritter Kenntnis des Passwortes erhält. 
4.2 Unabhängig von dem internen Rechtsverhältnis zum jeweiligen Nutzer gilt jeder, der sich durch 
Eingabe der Zugangsdaten legitimiert, als gegenüber den Unternehmen der Dürr-Gruppe berechtigt, 
für den Nutzer rechtswirksame Erklärungen abzugeben. Die Unternehmen der Dürr-Gruppe sind nicht 
verpflichtet, eine darüber hinausgehende Prüfung der Berechtigung vorzunehmen. 
 
4.3 Jeder Nutzer hat die Möglichkeit schriftlich die Löschung seiner Registrierung zu beantragen. Die 
Löschung sämtlicher Dürr übermittelter Daten erfolgt, sofern diese der Abwicklung etwaiger laufender 
Vertragsverhältnisse mit einem Unternehmen der Dürr-Gruppe nicht entgegensteht. In diesem Fall 
wird Dürr sämtliche Benutzerdaten und alle sonstigen gespeicherten Daten des potenziellen 
Lieferanten löschen, sobald diese nicht mehr benötigt werden.  
 
4.4 Bei einem Verdacht, dass die Zugangsdaten eines Nutzers Unbefugten zur Kenntnis gelangt sind, 
ist der jeweiligen Nutzer zur sofortigen Sperre seiner Zugangsdaten verpflichtet. Die Sperre 
(Löschung) ist vom Nutzer selbst unverzüglich elektronisch vorzunehmen (unter 
„Administration/Verwaltung aller Benutzer/Benutzerliste“), oder per E-Mail an: 
srm.support@durr.com  zu veranlassen. Die Sperre durch Dürr ist nur während der üblichen 
Bürozeiten möglich.  
 
4.5 Änderungen seiner im Antrag auf Registrierung genannten Daten hat der Nutzer unverzüglich 
mitzuteilen und die Änderung im Lieferantenportal einzustellen (unter „Administration“ bzw. 
„Unternehmensprofil“), oder per E-Mail an: srm.support@durr.com  zu veranlassen. 
 
4.6 Der Nutzer ist ferner verpflichtet, alle Aktivitäten zu unterlassen, die zu einer Zerstörung oder 
Manipulation von Datenbeständen oder IT-Systemen von Unternehmen der Dürr-Gruppe oder den von 
Dürr bestimmten Partnerunternehmen durch ihn oder Dritte führen könnten. 
 
4.7 Der Nutzer haftet für alle ihm zurechenbaren Schäden, die einem Unternehmen der Dürr-Gruppe 
oder Dritten insbesondere durch einen Verstoß gegen die Regelungen der Ziffern 4.1 bis 4.6 
entstehen. 
 
 
5. Datenschutz, Geheimhaltung, Urheberrecht 
 
5.1 Dürr beachtet bei der Erhebung, bei der Nutzung und bei der Verarbeitung personenbezogener 
Daten des Nutzers die anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Der Nutzer willigt 
ausdrücklich in die dauerhafte Speicherung und Nutzung der von ihm mitgeteilten Daten durch die 
Unternehmen der Dürr-Gruppe zu allen Zwecken im Rahmen des Betriebes des Lieferantenportals 
ein.  
 
5.2 Der Nutzer ist verpflichtet, alle im Rahmen des Nutzungsverhältnisses erlangten Informationen 
und Kenntnisse vertraulich zu behandeln und gegen die Kenntnisnahme durch Unbefugte zu sichern.  
 
Informationen und Kenntnisse dürfen durch den Nutzer insbesondere zu keiner Zeit an Dritte 
vertrieben, vermietet oder in sonstiger Weise überlassen werden.  
  
5.3 Texte, Bilder, Grafiken und Zeichnungen sowie deren Anordnung auf dem Portal unterliegen dem 
Schutz des Urheberrechts und anderer Schutzgesetze. Der Inhalt des Portals darf nicht kopiert, 
verbreitet, verändert oder Dritten zugänglich gemacht werden. Die auf dem Portal enthaltenen 
Zeichnungen können dem Urheberrecht Dritter unterliegen.  
 
5.4 Dürr räumt dem Nutzer ein nicht ausschließliches und nicht übertragbares Recht ein, die im Dürr-
Portal vorhandenen Informationen und Kenntnisse in dem Rahmen zu nutzen, wie es dem von Dürr 
verfolgten Zweck entspricht. Nutzungsrechte werden nur insoweit und solange eingeräumt als dies zur 
rechtmäßigen Nutzung des Portals erforderlich ist.  
 
 
 
 



6.  Haftung, Schadensersatz, Verweis auf Internetseiten Dritter 
 
6.1 Das Portal wird mit der gebotenen Sorgfalt betrieben. Trotzdem kann keine Gewähr für die 
Verfügbarkeit des Portals sowie die Fehlerfreiheit und Genauigkeit der enthaltenen Informationen 
übernommen werden. Die im Portal enthaltenen Informationen unterliegen dem Vorbehalt der 
jederzeitigen Änderung, sowohl in technischer als auch in preislich/kommerzieller Hinsicht. 
Verbindliche Aussagen können nur auf konkrete Anfragen hin abgegeben werden. Aufgrund dieser 
Unverbindlichkeit ist jede Haftung von Dürr für die Richtigkeit der Informationen ausgeschlossen.  
 
6.2 Ansonsten haftet Dürr wie folgt: 
 
6.2.1 Für vorsätzlich oder grob fahrlässig verursachte Schäden haftet Dürr unbeschränkt. Dasselbe 
gilt für schuldhaft verursachte Schäden, die auf der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der 
Gesundheit beruhen.  
 
6.2.2 Dürr haftet in den Fällen der Produkthaftung nach dem Produkthaftungsgesetz und für durch die 
schuldhafte Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten verursachte Schäden. Hat Dürr 
wesentliche Vertragpflichten leicht fahrlässig verletzt, ist die daraus resultierende 
Schadensersatzhaftung auf den Ersatz des vertragstypischen, vorhersehbaren Schadens begrenzt.  
 
6.2.3 Im Übrigen ist jede Schadensersatzhaftung von Dürr, gleich aus welchem Rechtsgrund, 
ausgeschlossen.  
 
 
6.3 Sofern vom Portal auf Internetseiten verwiesen wird, die von Dritten betrieben werden, übernimmt 
Dürr keine Verantwortung auf deren Inhalte. 
 
 
 
8. Sonstiges 
 
8.1 Werden Änderungen dieser Allgemeinen Nutzungsbedingungen erforderlich, so wird Dürr den 
Nutzer hierüber informieren und ihm die Fortsetzung des Nutzungsverhältnisses zu den geänderten 
Bedingungen anbieten. Lehnt der Nutzer die Änderung ab, so wird Dürr das Nutzungsverhältnis 
kündigen und die bestehenden Zugriffsberechtigungen löschen. Ziffer 1.5 bleibt unberührt.  
 
8.2 Sollte eine Regelung dieser Allgemeinen Nutzungsbedingungen unwirksam sein oder werden, so 
wird dadurch die Gültigkeit dieser Allgemeinen Nutzungsbedingungen im Übrigen nicht berührt. Dürr 
und der jeweilige Nutzer sind im Rahmen des Zumutbaren nach Treu und Glauben verpflichtet, die 
unwirksame Bestimmung durch eine ihr im wirtschaftlichen Erfolg gleichkommende, zulässige 
Regelung zu ersetzen, sofern dadurch keine wesentliche Änderung des Inhalts herbeigeführt wird. 
 
8.3 Auf diese ANB und sämtliche Verpflichtungen, die sich daraus ergeben, findet deutsches Recht 
mit Ausnahme der Kollisionsnormen des Internationalen Privatrechts sowie des UN-Kaufrechts 
Anwendung. 
 
8.4 Erfüllungsort und ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten, die sich aus oder im 
Zusammenhang mit diesen Allgemeinen Nutzungsbedingungen ergeben, ist Stuttgart (Deutschland). 
Klageerhebung am gesetzlichen Gerichtsstand des jeweiligen Nutzers behält sich Dürr vor.  
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