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量身定制
质量可靠
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专业人员随时

提供技术支持,

附近区域的服务

随叫随到。

合作伙伴为您应对所有挑战
提供支持和服务

安装和调试 设备设计 终身支持

客户满意是杜尔的首要任务。为确保您获得最好的客户服务，

杜尔拥有来自各个领域的专家：从工艺工程、电气工程、软件

到研发，为热线团队满足客户需求提供了支持。我们对整个产

品终身提供高水平的服务解决方案。

安装和调试

我们为新的工厂设备提供高水平的现场安装指导和调试运行。

不仅如此，我们还对紧急备件和易损件提供库存保障。我们保

修的内容，包括全面的培训，对调试工作做了补充。

设备设计

客户可以依靠成熟的集成软件设计和工业物联网来获得远程支

持和智能文档系统服务，该系统将信息根据客户的要求从头至

尾保存。

终身支持

我们的终身支持包括延长保修、紧急服务、远程监控和预防性

维护，以及改造和升级服务。年度维护保养和持续的技术支持

可确保您的工厂设备实现较长的使用寿命。

清洁空气的卓越服务

杜尔保证对客户提供多种语言快速、专业的服务响应和支持。

杜尔的工程师和技术支持代表将以数十年的专业工程、制造和

服务经验服务于客户。这些服务将以杜尔 Service.X 服务包的形

式提供：

关怀 	 客户关怀

零件 	 备件

预防 	 预防性维护

检查 	 检查

改造 	 改造

分析 	 分析

支持 	 远程支持

杜尔 Service.X 服务包

3



我们为您和您工厂的设备提供终身服务。

客户关怀和维护解决方案

单独的客户服务合同和远程维护解决方案保证您的系统以最优

性能运行。保证您的空气污染控制或工艺系统的安全、可靠和

高效的运行是我们的目标。在进行预防性维护时，经过专业培

训的杜尔技术人员会根据设计的列表进行检查。这些为客户设

备量身定制的服务，包括机械和电气检查, 还包括操作功能、

流量或安全检查。服务完成后，我们会提供完整的检查清单和

检查结果的总结报告。

培训

杜尔为您的员工提供实用的培训课程。 这些培训课程由杜尔培

训中心的专业导师授课。培训的目的是确保设备系统在调试后

顺利运行，并且避免日常操作故障的发生。培训还提供维护周

期方面的信息，确保系统尽可能长时间地以最佳状态运行。培

训以员工的健康和安全为出发点，帮助操作员正确安全操作设

备避免危险操作设备。

最佳性能定制的解决方案

我们确保您的设备（如 Oxi.X RK 蓄热式热氧化炉(RTO)）
最高效运行。

您的获益

预测性支持

工艺优化

每季度在线检查

技术培训

远程跟踪和监控

数字解决方案有助于
跟踪和监控设备的

运行性能。
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库存储备和销售网络布局

仓库

杜尔拥有全球备件和替换件的库存和销售网络，提供每周 7 
天、每天 24 小时库存零件服务。我们的物流系统具有全套的备

件送货到门的服务能力。简易的订购流程保证了全球各地的设

备可以快速地进行专业维修和备件安装。此外，我们工程技术

人员的丰富的空气污染控制知识使得我们能够尽可能快地判断

出设备故障的原因, 因而很容易分析判断出系统中故障的配件

并更换。

为旧系统提供服务

我们的服务确保您旧的设备系统运行在最佳状态！ 如果空气污

染控制系统无法立即得到维修，我们也可以提供原始设备和应

急维修包，确保设备远离危险状态, 从而避免了对员工造成伤

害的潜在风险。我们还可以对您系统中过时的电子元器件进行

评估。

新的软硬件经常与旧设备不兼容。而良好的规划是应对这一挑

战的关键。我们合格的控制工程师团队有能力为每种类型的传

统设备开发和实施提供规划方案。

您的获益

零件库存和全球分销

最高的利用率

熟悉您设备的经验丰富技术人员服务

为旧系统提供服务

降本规划

杜尔提供全球最高效实用的库存备件和替代件。

全球每月多达

1.000
次备件发货 

我们为您的设备
进行维护和升级，
使之达到最佳性能。

设备升级服务

Service.X prevent 可以为您提供正确的专业设计知识，经过专

业培训的技术人员随时准备为您提供设备维护和升级改造；无

论是杜尔还是其他制造商为您提供的设备，我们的预防性维护

服务团队都能帮助您使设备以最高的效率和最优的效益运行，

主要收益包括运营成本的降低、稳定的产品质量和重要设备使

用寿命的提高；维护性预防服务既能为固定资产提供保障，也

为您的固定资产提供了安全、保险和监管。

经验丰富的支持服务

我们经过专业培训的技术人员团队拥有平均 20 多年的经验，他

们能够根据生产工艺需求来评估您的设备如何保持在最佳水平

运行，通过年度设备保养还能够避免代价高昂的停机时间来节

省资金和降低能耗，评估还可以为设备的最佳性能提供升级设

计。 

 

您的获益

提高产品质量

更高能源效率

提升运营绩效

减少计划外停机时间

优化生产力水平

强大的预防性维护服务
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我们为您提高整体环保设备的利用率。

检查和维护服务

检查和预防性维护服务是确保您的空气污染控制系统长期平稳

运行的两个关键因素；专业的检查和维护计划将有利于提高您

系统的可靠性并显著延长设备的使用寿命。根据您的需求，我

们可以为您提供制定量身定制的服务总包，包括故障排除和维

修、预防性维护、空气污染系统优化、生产过程中的监控和支

持以及咨询和能源管理等服务。

现场和远程咨询服务

当然，我们还提供现场和远程咨询。其范围从易损件和备用件

的具体建议到检测和优化系统的方案, 以及快速有效的故障排

除和操作员工的培训。我们还为您提供有关新产品的信息，并

帮助您避免停机，从而降低成本。我们的远程维护服务可以帮

助您节省时间。这意味着我们的员工无需实地到访您的工厂，

而是通过远程诊断的方式检查和排除故障, 从而节省往返路途

过程的时间。

您的获益

专家检查和维护

量身定制的服务

工艺优化

专家咨询

现场和远程服务

我们为您的Oxi.X RC RTO  
和所有其他环境排放控制设备

专业的检查维修保养服务

提供服务。

8 9



根据您的要求量身定制升级服务包

将现有 3 塔蓄热式热氧化炉（RTO）改造升级为 5 塔的，

从而使 RTO 生产工艺废气处理能力增加一倍，节省了时间和投资成本。



改造翻新服务

不管您的空气污染控制设备是否过时、是否无法满足新的生产

能力或法规排放要求，还是您想使用最新技术对其进行改进并

降低运营成本，请联系我们帮您改造。我们能为您提供快速的

专业咨询，包括改造相关所需要的所有工作，如现场评估、安

装、从改造到搬迁、从基础到详细的工艺优化工程研究分析、

从设计到调试的项目管理，以及员工培训等等。

蓄热陶瓷体优化服务

运营成本是降低挥发性有机物排放的污染控制系统的一个重要

的问题。杜尔研发了用于再生热能氧化的 HEX-BLOCK 蜂窝陶瓷

体，其运行成本比使用传统蜂窝陶瓷的同等系统低很多,这种蜂

窝陶瓷蓄热体换热的独特形状和新开发的结构最大程度降低了

电能和燃料消耗。蜂窝陶瓷体也可以使用在现有的所有系统，

从而降低运营成本或提高废气流量，从而提高系统整体的处理

能力。

系统的终身更新换代服务 高效的评估和咨询服务

系统分析

通过对整个工艺过程的详细检查、年度预防性维护和每个阶段

的调查分析，来帮助您节约能源。作为一项特殊服务，我们对

您的设备系统进行全面评估和深入分析，例如，测试仪器仪表

和控制设备以及微调各个参数。我们为节能措施提供详细的结

构成本预算方案和较短的投资回报周期，为您的运营取得长期

成功提供了帮助。

评估过程

详细检查不仅涵盖了杜尔供应的设备，还包括其他供应商的设

备。评估包括我们的专业团队对现场的观察访问、对您的系统

进行整体检查、对所有相关工艺结构和流程进行评估，以及对

运行系统的实时监控，然后，我们会把所有的问题记录下来并

收集所有必要的信息。我们的评估将对您的目标与基准参数进

行比较，最后，会提供一份详细的系统改善方案。

您的获益

优化您的系统

系统的综合评估

可持续发展的建议

对所有制造商的系统服务

工艺流程改进

您的获益

更新换代，降低运营成本

专业服务评估您的系统

个性化解决方案

优化系统效率和性能

提高设备可靠性

对您的设备进行整体评估，将更有利于挖掘节能潜力。

能源统计数据表明，

节能可达

15 %
 实现更低能耗

使用最新蓄热陶瓷

降低运营成本，

来满足环保排放要求。
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服务全球

杜尔不仅是空气污染控制系统、节能回收系统和涂装工艺设备

的供应商，更是值得信赖的服务合作伙伴，无论您的设备位于

何处。作为我们的客户，您将受益于我们的全球服务网络，我

们的服务网络遍布世界各地，这意味着国际服务人员团队可以

在短时间内抵达您的现场，这将最大程度降低您系统的停机时

间，并保证设备高度可靠地运行。当地办事处也可以为客户提

供多种语言和相对应时区的技术支持服务。

远程维护

杜尔的服务支持工具含有远程连接和安全的远程访问功能，包

括设备运行监控，热线服务团队还可以使用增强现实工具，指

导您找到最佳解决方案，远程服务可以是非工作时间，服务也

可以提供远程监控自动生成的报告。

我们配置的新路由器会确保您的设备更有保障，我们会预先配

置好路由器设定参数，交付并安装，然后投入使用，这样我们

就可以通过 VPN 或 GSM 远程访问您的空气污染控制系统。

杜尔是全球值得信赖的服务合作伙伴

24 / 7
您当地的技术支持能够以当地的

语言和时间段为您提供服务。

通过我们的服务热线，就可以联系到我们经过专业培训的技术服务人员。

杜尔是您顺利生产的合作伙伴 

我们服务致力于您的需求

产能提升和启动管理

改造和升级

丰富的工程经验

备件服务

检查和维护

遍布全球的服务部门

杜尔的服务和解决方案为世界各地的客户提供支持。杜尔始终

在现场帮助您降低生产成本、提高设备利用率并保证快速的技

术支持。无论您是处理紧急情况，还是制作计划方案，亦或实

施设备改造——我们都随时为您服务。

杜尔全球随时响应
杜尔的环保服务在您身边。

加拿大

美  国

墨西哥

巴  西

英  国

法  国

西班牙

比利时

德  国

瑞  典

意大利

波  兰

俄罗斯

土耳其

摩洛哥

南  非

中  国

印  度

日  本

韩  国

越  南

泰  国

马来西亚

印度尼西亚

澳大利亚

新西兰

您的获益

工业 4.0 / 工业物联网兼容性

即时远程诊断服务

提高设备的利用率

实时状态报告系统
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