Piéu 1 Pham vi ap dung

(1) Nhirtng Biéu khoan va Diéu kién Cép quyén ap dung cho
cac thda thuan bdi va gitka ching téi (“Diirr” hay “Bén cap
quyén”) va khach hang (“Bén nhan cip quyén”) vé viéc sl
dung phan mém tiéu chuén cta Dirr va cac chwong trinh
tlr nha san xuét thtr ba (“Phan mém”) (sau day dwoc goi la
“Théa thuan”)

(2) B4t ky diéu khoan va diéu kién cip quyén cltia Bén nhan
clp quyén bat ngudn tir nhirng quy dinh tai day sé khong
tré thanh mot phan ndi dung hop ddng, tham chi ngay ca
khi chiing t6i khéng néu rd sy phan dbi hay khi ching téi guvi
dén Bén nhan cép quyén véi nhan thirc day da vé cac didu
khoan va diéu kién ddi lap va sai léch ma khéng co bét ky
diéu kién han ché nao.

Diéu 2 Quyén chuyén giao va cap phép

Trir khi c6 théa thuén khac di, chung toi sé cung vép Phan
mém cho Bén nhan cp quy&n kém theo cac tai liéu thé hién
dwéi dang dién t&r dwdi hinh thire phuwong tién lwu trie di
liéu hodc tai vé. Bén nhén cAp quyén co thé ty cai dat va
dinh dang Phan mém. Chuing t6i khéng c6 nghia vu cung
cap tap huan, hd tro, bdo hanh, cap nhat hay nang cép.
Nhirng dich vu nay co thé dwoc thda thuan thong qua hop
ddng trén nhing co s& riéng biét.

(1) Nhitng quyen sr dung duwdi day dwoc cép cho Bén nhan
cap quyéen:

a) Nhirng chwong trinh cap tir nha san xuét thi ba khac
Chuong trinh tir nha san xuét thir ba phy thudc vao diéu
kién va diéu khoan cap phép clia nha san xuat d6. Quy dinh
nay ciing dwoc ap dung twong tw cho viéc cép quyen nguén
m& néu c4u thanh phan mém phu thudc vao mét giay phép
nguon mé. Triv khi nghia vu cung chp diéu khoan va d|eu
kién cép quyen va nhirng tiét 16 luat dinh phat sinh t g|ay
phép trong béat ky truong hop nao, ching téi sé cung cap
nhitng diéu kién va dleu khoén cua céac nha san xuét bén
th& ba cho Bén nhan cép quyén néu duoc yéu cau bdi nha
san xuét bén thir ba.

b) Phan mem Diirr

Bén nhan cap quyén nhan dwoc quyén gian lvoc, khdng thé
chuyén giao, khong gi¢i han va phi doc quyén vé mét thoi
gian va dia diém s dung phadn mém va cac tai liéu lién
quan ké tir thoi diém ching sén co. Trr khi co thda thuan
khac, loai gidy phép cap quyén dwoc quy dinh rd rang trong
Théa thuan. Trong bdi canh nay loai cap quyén lan lwot bao
gdm nhirng pham vi st dung sau:

aa) Trong trwong hop cap quyen lién quan dén phan clng,
Bén nhan cap quyen €6 quyen cai dat va st dung phan
mém trén may vi tinh ma anh/cé 4y nhan ma sb cap quyén.
bb) Trong trudng hop c&p quyén lién quan dén nguoi st
dung, quyén st dung sé& ap dung gi¢i han cho toan bd
khach hang déng thoi la ngudi dung dwoc ghi nhan cu thé
trong Théa thuan, cu thé 1a quyén st dung c6 thé chi duoc
trao cho mét s6 lwong ngwdi dung téi da néu rd tai cung
thoi diém.

cc) Trong trwdng hop cap quyén cho ngudi ding cu thé, chi
nhitng nguwdi dwoc nhac dén trong Théa thuan cé quyén
ddng thoi st dung Phan mém.

dd) Trong trwdng hop cap quyén cho nhém, Bén nhan céap
quyén co thé st dung Phan mé&m trong moi cdng ty 1a cong
ty lien két theo quy dinh cta Chuwong VIII Luat Doanh
nghiép Viét Nam. (“Nhom cong ty”). Piéu nay bao gdm
quyén st dung Phan mém b&i moi nhan vién cta Nhém
cdng ty ma khong bi gidi han vé s luong. Ciing c6 thé xem
xét viéc cap quyén bd sung lién quan dén dia diém phai
dwoc mua trong trwéng hop sb lwong nhan vién téng 1&n
qua lén.

(2) B4t ky thong bao quyén tac gia va nhan hiéu va nhirng
bdo Iwu phép ly, sb seri hodc nhitng dic trung khac nao
khong thé bi xéa, diéu chinh, lam cho khéng thé doc duoc
hoadc xo4 b va phai luén dwoc gia dinh va bao gébm khi tao
1ap cac ban sao dw phong.

(3) Cu thé, gidy phép st dung Phan mém khong dwoc mé
rong dén quyen chinh stra, thong dich, cho thué va cho
muwon hay phd bién, quyén phat lai (cdng khai) va tinh kha

dung truwc tuyén cho cac bén thi ba khac khéng thudc té
chtrc ctia Bén nhan cap quyén; thém vao dd, gidy phép
cling khéng mé rong pham vi quyén dén viéc sao chép
Phan mém trir khi diéu nay can thiét dé thuc hién cac muc
dich chung da théa thuan hodc d& phuc vu cho viéc tao cac
ban sao dy phong. Viéc st dung Phdn mém trong hoat
dong gia cong, phong dich vu hoac nhirng trng dung cung
trng dich vu (ASP) va nhiing thte tuo'ng tw la khéng dwoc
phép. Viéc chuyén nhwong quyén st dung cho bén thi ba
la khéng dwoc phép néu bén thir ba d6 khong co lién két
trong kinh doanh v&i Bén nhan cAp quyén va dwoc Oy nhiém
b&i Bén nhan cap quyén va can truy cap vao Phan mém dé
thwe hién nhiém vy va muyc tiéu hoat dong clia khach hang,
véi viéc str dung dwoc gii han doc quyén cho viéc truy cap
qua man hinh va chi sy dung két hop véi viéc st dung béi
Bén nhan cap quyén.

(4) Phan mém c6 thé dwoc cung clp cho bén th ba chi
theo mét cach thirc théng nhét va chéng lai viéc si dung
nhw vay sé duoc lap thanh van ban. Bén dugc cap quyéen
phai hoan toan tir bé viéc st dung Phan mém va dong thoi
hdy bd tat ca cac ban sao cho bén th&r ba hodc tiéu hay.
Thém vao dd, nhitng Didu khoan va Diéu kién Cap phép
phai duoc ap dung cho bét ky bén thi ba nao.

(5) Bén nhan cap quyen khong co quyén chuyen giao va st
dung mé& nguon cula Phan mém va tai lieu vé ma ngudn.
Bén nhan cap quyen khong dwoc phep dich ngwoc hodc
phan ra Phan mém hoac dé lay hoac phat trién ma ngudn
theo cach khac bang ky thuat dao ngwoc; Pidu 22 Luat S&
hvu tri tué va cac van ban hwéng dan sé khdng co hiéu lwc
trong trwd'ng hop nay.

Diéu 3 Gia va diéu khoan thanh toan

(1) Tr& khi dwoe ghi nhan khac di trong hop ddng, gia cla
chung t6i sé dwoc dua ra theo don vi Ddng Viét Nam (rong),
chwa bao gom thué gia tri gia tang theo mdc thué phu hop
v&i quy dinh clia phap luét theo tung thoi diém.

2) Neu quy dinh vé luat thué cia quéc gia Bén nhan cap
quyen cw trd cé quy dinh diéu ‘nay, thi Bén nhan cép quyén
sé& khau trir thué nha thau tir tién thu lao da théa thuan, thay
maét Diirr chuyén tién thué dé cho co quan tai chinh co6 thdm
quyén va lam moét bién nhan tién thué hoac tién thu thué
twong rng theo quy dinh cta phap luat ap dung cho Dirr
nhw mét bang chirng cho mirc va khoan thué thanh toan da
khéu trtr va ndp d6 ciing nhw nhitng ghi nhan khac dwoc
yéu cau nhu mét bing chirng thanh toan thué nha thadu ma
Diirr ¢6 thé yéu cau hoan lai sb tién thué nha thau theo
nghTa vy clia minh theo luat thué. Trong trwong hop nay, co
s& cho thué nha thdu duoc hoan lai _khéng bao gom thué
gia tri gia tang. Hon niva, Bén nhan cép quyen sé no luc aé
dam béo rang sb tidn khéu triy thué nha thau sé duogc gidm
nhiéu nhéat co thé hogc dé& dwoc mién thué nha thau, néu
dwoc. Néu viéc mién hodc giam thué nha thau theo quy
dinh phap luat ap dung 1a cé kha nang, Bén nhan cép quyéen
c6 nghia vu chi thanh toan tién thi lao dwoc gidm triv s6 tién
thué dwoc gidm trén sb tién thi lao da théa thuan, 1an lwot,
tlr lGc nhan dwoc cac ghi nhan can thiét dé thuc hién viéc
mién hoc giam thué tir Diirr.

(3) Cac Bao phi cho chi phi phat sinh chi cé hiéu lwc rang
budc bang van ban.

(4) Viéc cai dat Phan mém khong bao gdm trong gia thé
hién trén héa don va dwgc thanh toan theo mdrc thu lao tai
thoi diém ap dung, tly tirng thoi diém, ma cé thé duoc
chung téi yéu cau. Cac cong viéc thuc hién ngoai gio lam
viéc binh thwong phai chiju phy phi. Thoi gian di lai va cho
doi dwoc xem la gio lam viéc.

(5) Viéc thanh toan sé dwoc thye hién dén mét trong nhivng
tai khoan cla chung t6i ma khéng phai chiu bat c&v khoan
kh&u trir ndo.



(6) Khach hang c6 thé thuc hién viéc hodn hodc quyén duy
tri lién quan dén bat ctr yéu cau déi khang cé co' s6 va murc
dd chwa dwoc kiém chirng hodc cac yéu cau phan té cé tinh
quyét dinh.

(7) Viéc thanh toan béi khach hang dwoc xem la dén han va
phai thanh toan khi nhan dwgc hdéa don cla chung toi.
Khach hang tri hoén thanh toan sau 10 ngay ké ti ngay
nhan dwoc héa don ma khéng can thiét phai cé thém nhac
nhé nao.

(8) Gia dwoc ghi trong don chao hang chi dwoc ap dung khi
toan bd géi dich vu dwoc dat.

Diéu 4 Nghia vu hop tac, kiém tra va khiéu nai

(1) Trong trwdng hop phdn mém mé phéng gan thuc té
(phdn mém mé phdng), Bén nhan cap quyén cé nghia vu
xac nhan két qua mé phdng trwéc tai hé thdng thuc trong
méi trwdng thi nghiém, véi xem xét vé nhirng quy dinh lién
quan dén an ninh va nhitng quy dinh lién quan khac. V&
viéc nay, Bén nhan clp quyén dwoc yéu clu phai doc lap
thwe hién cac danh gia nguy co cho cac nha may va cac bd
phan hgp thanh.

(2) Bén nhan cap quyén s& chuan bj méi trudng lam viéc
mot cach phi hop dé trién khai Phan mém va hop tac vo
diéu kién dé hoan thanh don hang, cu thé 1a chuan bi sén
sang nhan luc, hé thbng CNTT, di¥ liéu va hé thdng giao
tiép vo tuyén.

(3) Céc khiéu nai vé& khiém khuyét gia dinh rdng Bén nhan
cap quyén da dap rng ding nghta vu kiém tra va khiéu nai
theo Luat Thwong mai Viét Nam.

Diéu 5 Quyén k|em tra thong tin / giay phép

Bén nhan cép quyen sé gilr bang theo dbi viéc st dung
Phan mém, cu thé |a ctia nhivng ngudi diing dwoc Gy quyén
va nhirng trang cai dat cling nhw méi trwéng phan ciing va
phan mém, va sé& cung c&p cho ching t6i cac thdng tin lién
quan theo yéu cau.

Bén nhan cAp quyén tai day ddng y véi Diirr sé dwoc quyén
Uy thac cho cac nhan vién hoac bén thir ba doc lap ma méi
bén sé& cam két vé tinh bado mat v&i sw ra soat (bao gébm
phwong phap kiém tra thi cong hay dién t&r) cac ghi nhan,
hé théng va nha may & thiét bi cia Bén nhan cép quyén cho
muc dich xac nhan viéc cai dat va si dung Phan mém bdi
Bén nhan cap quyén theo quy dinh lién quan dén viéc cap
quyén co hiéu lyc cta Dirr. Bén nhan cap quyén sé cung
cap moi ghi nhan va thong tin dwoc Dirr yéu cau trong vong
30 ngay ké tir ngay nhan duoc yéu cau twong tng. Dirr sé
chiu chi phi cho viéc kiém tra nay néu viéc nay khéng chirng
minh mét vi pham hgp déng co ban.

Diéu 6 Kh|eu nai b&éi Bén nhén cap quyén trong trrong
hop c6 van dé vé phap ly

(1) Ching téi ddm bao Phan mém cung clp (bao gbm tai
lidu) khéng vwéng bat ky quyén dbi khang nao cua bén the
ba chéng lai viéc st dung Phin mém theo quy dinh clia hop
dong.

(2) Trong trwong hop bén thir ba khang dinh quy&n nay,
Diirr s& bao vé& Phan mém khdi nhitng quyén dwoc khing
dinh b&i bén thir ba. Bén nhan cip quyén sé thong bao va
khong duoc tri hoén théng bao cho Dirr vé nhirng khang
dinh quyén cla bén thir ba va trao moi thdm quyén va ay
quyen mot cach can thlet cho Diirr @& chéng lai nhivng
khang dinh quy&n Phan mém bdi bén thtr ba.

(3) Trong trwdng hop co kh|em khuyet vé& mat phap ly, Dirr
s& co quyén, theo toan quyén quyét dinh ctia minh:

a) ap dung cac bién phap phu hop dé khéc phuc quyén
ctia bén thtv ba lam phwong hai dén viéc st dung co6
hiéu qua Phan mém theo hop ddng hodc dé& ngan
chan su tuyén bd quyen nhw vay, hogc

b) diéu chinh va thay thé Phan mem theo cach thirc co
thé ngan chan viéc vi pham quyén clia bén thir ba néu
va dén mirc do no khong phwong hai dén chtrc nang
dwoc bao hanh cla Phan mém.

Néu Diirr khéng hoan thanh nghia vu nay trong mét thoi han
hop ly quy dinh b&i Bén nhan cap quyen, Bén Nhan cap
quyén c6 quyén dwa ra khiéu nai vé& khiém khuyet theo quy
dinh tai doan 4 tiép theo day va doan 4 dén 8 clia Diéu 7.

(4) Néu van dé& phap ly phat sinh tir thiéu sét ctia chuong
trinh tlr bén thv ba, khiéu nai véi bén cung cép cla chwong
trinh bén thi ba vé& khiém khuyét dau tién sé bi han ché déi
v&i khiém khuyét ma Diirr c6 trach nhiém. Diirr s& chuén bi
san sang cac thong tin va ghi nhan can thiét cho Bén nhan
cap quyen dung @& chirng minh khiéu nai chéng lai nha sén
xuét clia chwong trinh bén thir ba. Néu Bén nhan cép quyén
thét bai trong viéc thwe hién mét hanh vi phap Iy chéng lai
nha san xuét cua chwong trinh bén thiv ba nhw vay, Bén
nhan cép quyen sé c6 quyén truc tiép khiéu nai Dirr vé
nhirng khiém khuyét d6.

(5) Khiéu nai b&i Bén nhan cap quyén sé bi bac bd néu Bén
nhan cap quyén bi phat hién 1a da vi pham quyén tac gia
hodc, néu vi pham quyén tac gid nay dwoc thwc hién boi
mot thdng sb dac biét dat ra bai B&n nhan cap quyén, bdi
mét (ng dung ma Dirr khong thé lwong trwéc hodc do
Phan mem da dugc don phuong didu chinh bdi Bén nhan
clp quyén va/hoic dugc trién khai cung véi phan mém
khéng do Diirr cung cép.

Diéu 7 Khiéu nai b&i Bén nhan cap quyén vé cac khiém
khuyét vat chat

(1) Diirr c6 nghia vu cung cip Phan mém (bao gdm tai liéu)
theo cac didu kién da théa thuan. Tuy nhién, trong trwong
hop Phan mém dwoc Bén nhan cip quyén s dung kém véi
mot phan mém khac tlr bén thir ba, Diirr sé khéng nhan bat
ky trach nhiém nao cho cac khiém khuyét vé tinh twong
thich ctia phan mém tlr bén tht ba véi Phan mém cda Diirr
hay bat ky bat ky nghia vu nao néu cac khiém khuyét phat
sinh tir viéc str dung khdng dung theo thda thuén trong hop
ddng hodc do Bé&n nhan cp quyén van hanh Phan mém
khéng dung. Hon niva, Durr s& khong ganh chju bat ky
khiém khuyet nao phat sinh do Bén nhén cap quyen khong
st dung cau hinh hé thdng gia dinh, cu thé 1a vé co sé ha
tang, phan ctrng, hé théng van hanh va co s& dir liéu.

(2) Néu Phan mém dé 16 nhitng khiém khuyét vat liéu tai
san xuét dugc dua ra tai doan tiép theo, thi Bén nhan cép
quyén c6 thé khiéu nai v& nhitng khiém khuyét nay chong
lai Durr theo quy dinh tai nhung doan tiép theo. Néu khiém
khuyet khéng hoac lam gidm kha n&ng van hanh clta Phan
mem khong dang ké, trir trwdng hop co thém khiéu nai
khiém khuyét, Diirr c6 quyén khac phuc khiém khuyét bang
cach cung cap mot phién ban méi hodc mot ban cap nhat
trong pham vi clia phién ban dé va cap nhat chwong trinh
Ién ké hoach. Ap dung twong tw cho nhitng khiém khuyét
ctia chwong trinh tir bén th& ba néu khiém khuyét d6 khong
hoac lam giam khong dang ké kha ning van hanh.

®) Néu Phan mém dé 16 nhitng khiém khuyét vat ligu tai
san xuét, thi Bén nhan cap quyen tuy theo quyét dinh cua
minh c6 thé lwva chon khac phuc tiép theo sau hoac cung
clp vat thay thé.

(4) Néu Bén nhan cép quyén cho Dirr thém maét thoi han
sau khi khong thé khac phuc ké tir 1an yéu cau dau tien,
hoac néu hai lan nd lyc khac phuc hoac cung cép vat thay
thé théat bai, thi Bén nhan clp quyén co thé hiy bd Thda
thuan hoac cn trlr tién thu lao mét cach hop ly.

(5) Durr co the tw ch0| thie hién nghia vu cu thé cho dén khi
Bén nhan cap quyén da thanh toan tién thu lao sau khi can
triy m6t phan ng véi gia tri kinh t& &ng voi phan kiém
khuyét dang tranh chép.

(6) Boan 4-5 Muc 6 ap dung béng cach loai suy nhirng
khiém khuyét vat liéu tai san Xuét.

(7) Moi yéu cau lien quan dén cac khiéu nai phai dwoc ndp
kém vé&i ban mo ta thwe té cac biéu hién 16i bang van ban
va, néu co thé, kém v&i nhikng ghi nhan bang van ban da
dwoc chudn bi, cac ban cirng hodc nhirng tai liéu khac dung
@& thé hién nhirng 16i dang tranh chap

(8) Cac khleu nai cta Bén nhan cap quyen vé cac 18i trong
Phan mém sé& bi cdm theo quy dinh clia phap luat sau mét
nam ké tir ngay chuyén giao hodc sau khi dwong dan duoc
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tao lap sn sang dé tai v&, trir khi ching téi co trach nhiém
sat sao dén mlc d6 khong co giéi han ma luat quy dinh
hodc nguyén tic trach nhiém va nhitng quy dinh ma cac
bén da thda thuan.

Diéu 8 Trach nhiém phap ly
(1) Chung t6i s& van co trach nhiém cho nhitng vi pham
trong qua trinh dam phan hop ddng, bat ké nhitng co sé&
phap ly lién quam (cu thé, bao gdm viéc bdi thwong thiét hai
cho t6n that hodc thiét hai dbi véi van @& dwoc cung cap
nhw vay) ma khong gi¢i han, chi trong cac trwdng hop sau:

-cby,

- sw cAu tha rd rang,

- tdn thwong xay ra véi cudc séng, chan tay va sitc

khoe,

- khiém khuyét ma ching t6i c6 tinh gidu,

- moi vi pham bao hanh cla Diirr v& chét lwgng, tinh

chét va/hodc do bén,

- cac trrwong hop trach nhiém phap ly nghiém ngat
(2) Bét ky tén that nao gay ra bdi sw cu tha don gian cua
Diirr s& dwoc bdi thweng chi khi vi pham nghia vu co ban,
viéc hoan thanh nghia vu nay chi tao diéu kién cho viéc thuc
thi Théa thuén nay mét cach phu hop va ding dén trong bét
ky trwdng hop nao va Bén nhan cap quyen thwong xuyén
dwoc phép tin twéng nhw vay (ngh|a vu chinh). Trong
trwong hop nay, trach nhiém phap ly cta Dirr s& gidi han
dén murc do thiét hai ma Diirr théng thuwdong sé mong doi déi
v&i su that va tinh hubng ma Diirr biét dwoc tai thoi diém do
va ban chét clia thda thuan hop ddng da ky.
(3) Trong khi Diirr da thuc hién nhitng budc phu hop dé
thic hién trach nhiém cham soc trong phan khic céng
nghiép, phan mém va nhirng dich vu I&p trinh khac co thé
khong duoc cung chp ma tuyét ddi khong ¢ 16i.
(4) Bén nhan cap quyén sé thwc hién cac ban sao dir liu
dw phong phu hop va thweng xuyén, cu thé 1a dwéi dang
sao Iwu sdn co vao bat c Itc nao cho muc dich lwu trie div
liéu. Chung t6i s€ chju trach nhiém cho cac dir liéu va sao
Iwu bi mét chi khi thiét hai d6 khéng phong chéng dwoc béi
bién phap sao lvu pht hop do B&n nhan cap quyén thuc
hién. Bén nhan cap quydn sé& cé trach nhiém ching minh
bién phap sao lwu dwoc thwc hién thwdng xuyén. Trach
nhiém phap ly cho thiét hai vé& div liéu chung t6i phai chiu
trach nhiém sé dwoc gioi han trong cac no Iwc va chi phi
can thiét dé khéi phuc di¥ liéu tir hé théng di¥ liéu sao luu
néu Bén nhan cip quyén da thwc hién nhw vay.
(5) Bbi thwerng thiét hai cho cac méat mat vé tién bac bj loai
triy bdi nguyén tic chung vé ching cl trung thuc (bona
fides), vi du nhw trong trwong hop co sw méat can bang gitra
gia tri don hang va mic do thiét hai.
(6) Bét ctr trach nhiém phap ly nao khac — d6i véi bét ct co
s& phap ly khac — cu thé, ciing dbi v&i viéc bdi thweng thigt
hai hoac tén thét phat sinh ngoai Théa thuan, sé bj loai trir.
(7) Chung to6i sé khong chiju trach nhiém cho nhirng hé qua
cta khiém khuyét khong thudc déi twong khiéu nai theo
doan 1 Piéu 7.
(8) Céc khuyén céo va han ché néu trén ciing 4p dung cho
cac nhan vién, nguoi dai dién, co quan quan ly va dai ly
gian tiép Diirr cling nhw nhitng bén thr ba khac dwoc Diirr
Gy nhiém dé thuc hién hop déng.

Diéu 9 Bao mat va bao vé dir liéu

(1) Lién quan dén théng tin mat dwoc trao di trong pham vi
cla Théa thuan nay, cac bén trong hop ddng cam két bao
vé thong tin dé trong trang thai bao mat nghiém ngat trong
mot khoang thoi gian vé6 han va khong cho phép hodc sép
xép dé thong tin nay duoc st dung trong pham vi té chirc
ctia minh, bao gom cac cong ty lién két, cong ty con, chi
nhanh, bén tw van, nhan vién va moi ngwoi twong ty nhw
vay, cac doanh nghiép hodc nhitng thé nhan, phap nhan
khac hodc @& ho tw str dung hodc str dung bdi mot bén thi
ba theo céch thirc c6 thé nhan biét dwoc. Thong tin mat cé
thé dwoc tiép can noi bd chi cho nhitng nhan vién can biét
d& thwc hién nghia vy ctia minh va ho, dén lwgt minh, sé
gir bi mat.

Trong pham vi Théa thuan nay, thdng tin mat cu thé cé thé

dwoc xem Ia — vi dy, nhwng khéng chi c6 — bat ct phan
mém nao bao gbm ma ngudn, bat civ bi mat thwong mai,
thong tin va di¥ liéu hoac nhirng thir ma khoéng thé tiép can
moét cach cong khai hodc théng tin mat nhirng thong tin mat
vé san pham, quy trinh, bi quyét, thiét ké, cong thirc, thuat
toan, ban thdo, phat trién, nghién ctru, chwong trinh may
tinh cling nhw nhirng phan thudc nhirng thir nay (bao gdm
méa ngudn), giao dién, co s& di¥ liéu cling nhw nhirng tac
pham khac dwoc bdo vé béi luat quyén tac gia hoac nhwng
mé&u théng tin khac lién quan dén hoat déng kinh doanh cla
cac bén va nhing nhan vién, tw van vién, bén nhan cép
quyén cla ho hodc nhirng ngudi khac lién két véi bén dwoc
xac nhan la mot phan clia Théa thuan nay hodc dwoc tiét 16
thdong qua phwong thirc khac dwoc chi dinh mét cach bi mat
dwéi dang van ban, dién tir, vat chat hodc 161 néi.

(2) Nghia vu vé bao mat néi trén khéng ap dung néu va
cho dén mirc d& ma nhirng théng tin lién quan duoc chirng
minh rang d 1a hiéu biét chung tai thoi diém duoc phd bién,
cu thé 1a dwoc xuét ban hodc thwong cé thé truy cap hoac
dwoc biét dén sau khi truyén ma khong co bat ky 16i nao clia
nguwdi nhan hodc dwoc biét sau khi truyén cho ngudi nhan
bdi bén thir ba mét cach hop phap ma khéng cé bat ky han
ché nao v& bao mat hoic st dung.

Diéu 10 Quy dinh vé kiém soat xuat khau

(1) Viéc thwe hién Thoéa thuan clia ching t6i v& phadn mém
nay ma khong duwoc didu chinh béi quy dinh v& xuat khau
clia nha nuwéc sé dwoc diéu chinh bdi quy dinh ma theo dé
chiing t6i d& dwoc cép gidy phép.

(2) Bén nhan cap phép c6 nghla vu theo ddi nhirng quy dinh
phap Iy trong nwéc va quoc té didu chinh viéc (tai) xuét
khdu clia cac hang héa va dich vy dwoc dwa vao Thoéa
thuan nay. V& viéc nay, cu thé, Bén nhan cép quyén s& xuét
hoac tai xuét khau ma khong chuyen hang hoac nhirng bd
phan cAu thanh clia hang dwoc cAp phép

(3), Néu nhét thiét phai tuén theo cac quy dinh ve klem soat
xuét khau, theo yéu cau cua Durr, Bén nhan clp quyén sé
chuan bi moi théng tin v& ngwdi nhan, noi nhan va muc dich
st dung hang héa dwoc cap phép va cac ciu thanh riéng &
cua no.

Diéu 11 Diéu khoan cuébi

(1) Néu khach hang cu tri bén ngoai nudc Cong hda Xa hoi
Chu nghia Viét Nam, noi tién hanh xét x& 14 tai tru s& chinh
cla ching t6i. Chang t6i bdo lvu quyén khéi kién khach
hang tai noi cé quyén tai phan ma luat clia quéc gia duoc
dé cap sau quy dinh.

(2) Néu khach hang cw tr tai nwéc Cong hdoa Xa hoi Cha
nghia Viét Nam, xét x& trong tai s& duoc té chirc tai Trung
tam Trong tai Quéc té Vit Nam ndm canh Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam tai Thanh phé Hd Chi Minh
theo quy_ téc t6 tung trong tai ICC. Quyét dinh trong tai 1a
chung thdm. Phan quyét sé& duoc théng qua va dwa ra béi
ba trong tai vién. Bén béo hlem clia ching t6i c6 thé hop tac
theo cac quyén lya chon sén co trong tién trinh tai phan
thong thuwong. Chung téi bao Iwu quyén c6 hanh dong truéc
noi co quyén tai phan luat dinh.

(3) Phap luat cia nwéc Cong hoa Xa hodi Chu nghia Viét
Nam sé€ dugc ap dung, ngoai trir cac didu khoan xung dot
phap luat theo luat tw phap quoc té va Cong woc Vien vé
Hop dong mua ban hang héa quéc té (CISG).

(4) Yéu cau dwoi dang van ban co thé dwoc thay thé bang
fax nhung khong thé hién dwdi dang dién tlr theo Didu 24 va
74 Luat Thwong mai Viét Nam.

(5) Néu bt ky quy dinh don 1é trong diéu khoan va diéu kién
cép quyén nay hoac hgp déng dugc ky trén co s& diéu
khoan va diéu kién cap quyén nay v6 hiéu hoac tré nén vo
hiéu, du mét phan hay toan bd, didu nay sé khong lam anh
hwéng dén cac quy dinh con hiéu lwc trong dé.



